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1. CARACTERISTICAS DE LA PRUEBA.

El examen versara de preguntas tanto tedricas como préacticas.
Constara de 5 preguntas; dos practicas y tres tedricas. La practica se valorara con
6 puntos y la tedrica con 4 puntos.

1.- CONTENIDOS MINIMOS

UNIDAD DIDACTICA 1 LA EMPRESA

= La actividad econdmica y las empresas.

= Las relaciones entre los agentes econémicos y la coordinacién entre ellos.
= Las funciones de la empresa en la economia de mercado.

= Teorias y evolucion del concepto de empresario y la vision actual.

= Concepto de beneficio y de rentabilidad.

= El ciclo de produccién.

= Componentes de la empresa.

= Los grupos sociales de la empresa.

= Areas funcionales de la empresa.

= Los diferentes objetivos de la empresa.

= Teorias sobre la empresa.

= El mercado y clasificacién segun el grado de competencia que se da en él.

UNIDAD DIDACTICA 2 CLASES Y FORMAS DE EMPRESAS

= Principales criterios de clasificacion de empresas: segun sector de actividad,
ambito de actuacidn, tamafio o dimensidn y titularidad del capital.

= Las empresas segun su forma juridica: rasgos principales de diferenciacion.

= EI empresario individual: concepto, caracteristicas y ventajas e inconvenientes
de esta forma juridica.

= |_as sociedades personalistas, sus tipos.

= Las sociedades de responsabilidad limitada: concepto, caracteristicas y ventajas
e inconvenientes.

= La sociedad anonima: concepto, caracteristicas y ventajas e inconvenientes.

= Las acciones en las sociedades andnimas.

»Las empresas de economia social o de interés social: tipos, caracteristicas y
ventajas e inconvenientes.




UNIDAD DIDACTICA 3 EL ENTORNO DE LA EMPRESA Y ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

= Factores del entorno general.

= Factores del entorno especifico.

= Sector de actividad, liderazgo, cuota de mercado y poder de mercado.
= Las fuerzas competitivas dentro de un sector.

= Anélisis del entorno: el método DAFO.

= La estrategia competitiva: principales estrategias competitivas de la empresa.
= La responsabilidad social y medioambiental.

= La responsabilidad social de la empresa y sus &mbitos.

= El marco juridico de la actividad empresarial.

= Las decisiones de la empresa canaria: La Zona Especial Canaria.
Valoracion del papel de las nuevas tecnologias de la informacion

UNIDAD DIDACTICA 4 EL DESARROLLO DE LAS EMPRESAS

= Localizaciony dimension empresarial.

= La localizacion industrial y la localizacion comercial y de servicios.

= Criterios empleados para medir la dimension de las empresas.

= Dimension, capacidad productiva y ocupacion.

= Las economias de escala. La dimension dptima de la empresa.

= El proceso de desarrollo de las empresas.

» Las estrategias de especializacion y de diversificacion de actividades.
= La concentracién y la cooperacion entre empresas.

= Lagran empresay las pymes, ventajas e inconvenientes.

= Laempresa multinacional, caracteristicas, estrategias de desarrollo y responsabilidad
social.

» Laempresa canaria. Los nuevos escenarios competitivos.

UNIDAD DIDACTICA 5 DIRECCION Y ORGANIZACION DE LA EMPRESA
» El area de direccion de la empresa. Niveles de direccion.
= Funciones de la direccidn: planificacion, control y organizacion.
» Laimportancia de la planificacion. Fases y niveles de planificacion.
= La planificacion y direccion estratégica...
= El control. Fases del proceso de control e importancia de esta funcion.
= Laorganizacion formal e informal. Caracteristicas e importancia.
= Principales modelos de estructura organizativa.
= Lacomunicacion en la empresa.

UNIDAD DIDACTICA 6 LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

= Las funciones de direccion de recursos humanos.

= Lamotivacion humana. Teorias sobre la motivacion.

= Las técnicas y factores de motivacion.

= Estilos y teorias sobre liderazgo.

= Lacomunicacion en la empresa y sus elementos: emisor, mensaje, codigo, canal
de comunicacion y receptor.

= Laseleccion de personal.



= La modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo.
= El conflicto colectivo y la negociacion colectiva.
= Sociedad del conocimiento y recursos humanos en la empresa canaria.

UNIDAD DIDACTICA 7 LA FUNCION PRODUCTIVA DE LA EMPRESA

= Area de produccion de la empresa.

= Utilidad de lugar, forma, tiempo y propiedad.

= Tipologia de sistemas productivos.

= Eficiencia técnica y econdmica.

= La productividad de un factor y la productividad global de la empresa.
= Los costes fijos, variables, totales y medios.

= Ingresos.

= Beneficios.

= Costes directos e indirectos.

» Umbral de rentabilidad

= Equilibrio de la empresa en competencia perfecta

= Tipologia de la produccidn y costes en la empresa canaria.

UNIDAD DIDACTICA 8 PRODUCTIVIDAD, EFICIENCIA E INNOVACION

= La productividad como indicador de la eficiencia.

= Causas del crecimiento de la productividad: capital humano, cambio tecnoldgico,
inversion y gestion de recursos.

= Conocimiento tecnoldgico e I+D+i. La inversion tecnoldgica en 1+D+i como factor
de competitividad y de progreso socioeconémico. Su evaluacion en Canarias.

= Calidad en la produccién y competitividad.

» Los inventarios de la empresa. El coste de los inventarios: de almacenamiento,
reposicion y ruptura de stock.

= Modelos de gestion de inventarios: método Wilson, Just in Time y ABC.

= Valoracién de inventarios: método FIFO y PMP.

Las externalidades de la produccion Ecoeficiencia

UNIDAD DIDACTICA 9 LA FUNCION COMERCIAL DE LA EMPRESA

La actividad comercial y su evolucion.

El proceso de planificacion del marketing.

Marketing estratégico y marketing operativo.

El mercado y la demanda.

La investigacion de mercados.

Anélisis del consumidor.

Segmentacion del mercado y criterios para llevarla a cabo.

El mercado objetivo, el posicionamiento de la empresa y el producto y las
distintas estrategias de marketing.



UNIDAD DIDACTICA 10 LOS INSTRUMENTROS DEL MARKETING

= El marketing mix.
= La politica de producto.
= Laidentificacion del producto.
= La introduccion, el crecimiento, la madurez y el declive en el ciclo de vida de un
producto.
= Las politicas de precios.
= Lacomunicacion o promocién de un producto.
= Publicidad desleal y otras practicas inadecuadas.
= Los canales de distribucion de un producto.
Nuevas tecnologias y marketing

UNIDAD DIDACTICA 11 LA FINANCIACION EN LA EMPRESA

= Funcidn financiera de la empresa: la toma de decisiones y su importancia.

= Las fuentes de financiacion: concepto, tipos (atendiendo a los criterios de plazo, pro-
piedad y origen) y equilibrio financiero.

= La constitucion del capital social. La ampliacién de capital: concepto, caracteristicas,
tipos y consecuencias de la ampliacion de capital, (el derecho preferente de
suscripcion y su valor teorico).

= La autofinanciacién. Concepto, tipos, ventajas y desventajas.

= La financiacién externa: concepto y tipos mas importantes.

= El mercado financiero, funcionamiento, agentes, activos e intermediarios.

UNIDAD DIDACTICA 12 LAS INVERSIONES EN LA EMPRESA

= Las decisiones de inversion.

= Las inversiones econdmicas y las inversiones financieras.

= La equivalencia de capitales en el tiempo.

= El criterio del valor actual neto (VAN).

= El criterio de la tasa interna de rentabilidad (TIR).

= Los criterios estaticos de seleccion de inversiones: el criterio del plazo de recuperacion
y el criterio del flujo neto total.

= VVentajas e inconvenientes de los diferentes criterios de seleccidn de inversiones.

= |_a amortizacion de las inversiones. Causas que la generan, métodos y reflejo contable.

UNIDAD DIDACTICA 13 EL PATRIMONIO Y LAS CUENTAS DE LA
EMPRESA

= El patrimonio, sus componentes y el balance. Los bienes, derechos, obligaciones y el
neto patrimonial. La identidad bésica del patrimonio.

= Los elementos del patrimonio y las masas patrimoniales. Clasificacion, plazo y
estructura.

= El sistema de informacion de las empresas. La cuenta y las normas de elaboracion. La
fase descriptiva a través de los libros contables. La sintesis a través de los estados
contables.

= El balance de situacion: contenido y forma.



= La cuenta de resultados: contenido y forma.
= EI PGC: elementos y funcién.
= Principales criterios de valoracion del patrimonio.

UNIDAD DIDACTICA 14 ANALISIS FINANCIERO DE LA EMPRESA

La estructura econdmica y financiera de la empresa y su analisis en el balance.

La relacion entre los aspectos econémicos y financieros.

El fondo de maniobra. Concepto, significado e importancia para las empresas.
Instrumentos gréaficos, matematicos y porcentuales para el andlisis financiero de las
empresas.

Los porcentajes y su representacion grafica. Las ratios de liquidez tesoreria,
disponibilidad, garantia, endeudamiento, calidad de la deuda y autonomia
financiera. Concepto e interpretacion.

Los tipos de equilibrio en las empresas. Equilibrio total, estabilidad, desequilibrio y
desequilibrio total. Concepto, representacion grafica y consecuencias. Las medidas
legales: el concurso de acreedores.

El PMM econdmico y financiero. Concepto, importancia y subperiodos

UNIDAD DIDACTICA 15 ANALISIS ECONOMICO Y SOCIAL DE LA
EMPRESA

= Analisis econdmico de la empresa.

= Andlisis de la rentabilidad econdmica y financiera.

= La rentabilidad econémica a través del margen comercial y la rotacion de ventas.

= Rentabilidad y estructura financiera de la empresa.

= |a fiscalidad empresarial: definicion, naturaleza y hecho imponible de los principales
impuestos. La fiscalidad de la empresa en Canarias.

Del balance social al balance ético de las empresas

=

CRITERIOS DE EVALUACION.

Conocer e interpretar las distintas funciones de la empresa y sus interrelaciones,
valorando su aportacion segun el tipo de empresa.

Conocer e interpretar las interrelaciones de la empresa con el entorno, identificar los
factores que permitan evaluarlo y valorar la influencia del medio externo en el
desarrollo de la empresa.

Identificar las principales caracteristicas del sector en el que la empresa desarrolla su
actividad y explicar, a partir de ellas, las distintas estrategias y decisiones
adoptables.

Explicar la organizacion adoptada por la empresa y sus posibles modificaciones en
funcién del entorno en el que desarrolla su actividad y de las innovaciones
tecnologicas.

Describir las técnicas basicas para la gestién de recursos humanos y valorar los
cambios que estan operando en su estructura y organizacion.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Conocer el funcionamiento del area de produccién de una empresa ay su sistema de
control de calidad, valorando como contribuyente el factor humano y las nuevas
tecnologias a la productividad.

Diferenciar las posibles fuentes de financiacion en un supuesto sencillo y justificar
razonadamente la seleccion de la alternativa mas ventajosa.

Analizar las principales caracteristicas del mercado y explicar, a partir de ellas, las
posibles politicas de marketing adoptables.

Analizar los datos mas relevantes del balance y de la cuenta de pérdidas y ganancias
de una empresa, explicar su significado y diagnosticar su situacion a partir de la
informacion obtenida.

Analizar un hecho o una informacion del &mbito empresarial internacional, nacional
o local.

Valorar el posible conflicto entre competitividad y responsabilidad social y ética a
partir del analisis de los resultados y consecuencias de la actividad empresarial.
Analizar la situaciéon de una empresa a partir de datos que aparecen en las cuentas
de una empresa, aplicando técnicas de analisis economico y financiero.

Aplicar los métodos de seleccion de inversiones, valorando de manera critica y
autonoma la eleccién del proyecto mas ventajoso.

Analizar diferentes modelos de organizacion y de financiacién empresarial, asi como sus
adaptaciones al entorno, en especial en Canarias

Analizar la importancia que tienen las pequefias y medianas empresas para la economia
canaria como generadoras de empleo, innovacién y como motores del desarrollo econémico
y social, valorando la funcién y competencia de éstas ante la globalizacion.

En las preguntas teoricas relativas al entorno y al tamafio de la empresa se valorara
incluir contenido relativo a Canarias.

En las pruebas practicas que se obtenga un resultado, se exige su comentario 0
explicacion.

2.

CRITERIOS DE CALIFICACION

Los aspectos que se tendran en cuenta en la evaluacion del alumno en la prueba escrita
son los siguientes:

a) Grado de conocimiento de los contenidos y conceptos (40%)
b) Capacidad de razonamiento en la resolucion de cuestiones
practicas (60%)

La nota final se obtiene considerando los distintos porcentajes antes indicados.



